
Аналитическая информация по оказанию государственных услуг за 12 месяцев 2025 года
В соответствии с Законом Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года № 88-V «О государственных услугах», а также приказом и.о. Министра цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан от 31 января 2020 года № 39/НҚ «Об утверждении реестра государственных услуг», зарегистрированным в Министерстве юстиции Республики Казахстан 5 февраля 2020 года за № 19982, представляем информацию о государственных услугах, оказанных населению в Уалихановской районной больнице по итогам 12 месяцев 2025 года.
Всего за 2025 год оказано 215 012 государственных услуг.
В том числе:
В соответствии с приказом МЗ РК от 13 ноября 2020 года № ҚР ДСМ-194/2020 по услуге прикрепления к медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь, оказано 692 услуги.
За 12 месяцев 2025 года на прием к врачу записано 194 047 человек.
Количество вызовов врача на дом составило 461 услугу.
Выдача справок из медицинской организации составила 1 330 услуг.
Согласно приказу Министра здравоохранения Республики Казахстан от 18 ноября 2020 года № ҚР ДСМ-198/2020, по выдаче листов временной нетрудоспособности оказано 1 985 услуг.
Выдача справок о временной нетрудоспособности составила 4 услуги.
Выдача выписок из медицинской карты стационарного больного составила 3 409 услуг.
Вызовы скорой медицинской помощи — 0.
По направлению пациентов на госпитализацию в стационар оказано 2 798 услуг.
По государственной услуге «Обеспечение отдельных категорий граждан лекарственными средствами, специализированными лечебными продуктами и медицинскими изделиями» оказано 9 427 услуг.
Предварительные обязательные медицинские осмотры прошли 582 человека.
По выдаче медицинских справок для управления транспортными средствами оказано 115 услуг.
Выдача заключений о нуждаемости в санаторно-курортном лечении составила 121 услугу.
Кроме того, по способам оказания:
· в бумажной форме — 41 услуга;
· в электронном формате без прямого контакта — 1 389 услуг;
· в электронном формате с прямым контактом — 213 582 услуги.
В 2025 году зарегистрирована 1 жалоба на качество оказания государственных услуг.
Проведено 6 разъяснительных мероприятий, общий охват населения составил 4 220 человек.
Вывод:
Основной объем государственных услуг оказывается в электронном формате через информационные системы. Наиболее востребованной услугой остается запись на прием к врачу.
Контроль за качеством оказания государственных услуг осуществляется на постоянной основе.





